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Respeto a traves de
servicios publicos de calidad

La privatizacion de servicios pu-
blicos como salud, educacion y
agua esta haciendo que aumen-
ten la pobreza y los sufrimientos
de las personas mas vulnerables
del mundo en desarrollo.

resultado directo de las politicas y

practicas del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional. El achica-
miento del sector piblico a menudo es una
condicién clave que esas instituciones im-
ponen para la concesion de préstamos.

El Banco Mundial reconoce que el acce-
so a servicios vitales como salud, educa-
cién, agua y servicios sanitarios es funda-
mental para reducir la pobreza pero no se
ocupa de que los gobiernos asuman la res-
ponsabilidad de dichos servicios. Lejos de
ser articulos de consumo para “clientes”,
los servicios ptblicos de calidad son un de-
recho fundamental de todas las personas.

La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) esta tomando el comercio de servi-
cios como una oportunidad econ6émica
mundial. El Acuerdo General sobre el Co-
mercio de Servicios (AGCS), que la OMC
promueve, podria difundir atn mas las pri-
vatizaciones de servicios publicos. Es muy
probable que una cantidad desproporcio-
nadamente elevada de las ganancias vaya a
manos de paises y empresas del mundo
desarrollado.

E n muchos paises, la privatizacion es

PRIVATIZACION DEL AGUA

Hay sélidos argumentos para mantener
los suministros de agua en manos guberna-
mentales. Si se deja el agua librada a las
fuerzas del mercado, se convierte en un ar-
ticulo de consumo al que s6lo pueden acce-
der quienes pueden pagarlo.

No obstante, los gobiernos del mundo
han sido sometidos a creciente presion para
que subcontrataran sus servicios de sumi-
nistro de agua al sector privado. Las empre-
sas multinacionales han sostenido que la
participacion del sector privado brinda la
Gnica solucion para la enorme tarea de su-
ministrar agua y proporcionar servicios sa-
nitarios. Con frecuencia el Banco Mundial
y el FMI imponen alguna forma de privati-
zacién como condicién para conceder em-
préstitos.

Estando todavia en manos puablicas el
95% de los servicios de suministro de agua,
los mercados potenciales para las multina-
cionales se ven muy promisorios. Sin em-
bargo, la empresa de agua mas grande del
mundo, Suez, recientemente decidio retirar-
se de las grandes ciudades del mundo en
desarrollo y otras como Vivendi y SAUR han
expresado sus dudas con respecto a invertir
en paises en desarrollo. jLa razén? A las
empresas les preocupa no poder hacer ga-
nancias adecuadas vendiendo servicios de
suministro de agua a los pobres. Los estu-
dios de casos que figuran en la pagina 2
muestran como pueden fracasar las inver-
siones del sector privado en el agua.

MANTENIENDO EL AGUA EN EL
SECTOR PUBLICO

Existe una alternativa, como se demues-
tra en el estudio de caso de Brasil que figura
en esta pagina. En el sector del agua, un en-
foque innovador a través de asociaciones
publico-ptblico estd dando buenos resulta-
dos y pasa a constituir una verdadera alter-
nativa a la privatizacion. Ante el problema
de suministrar servicios de calidad en un
entorno despojado de dinero, algunos pro-
veedores publicos se han volcado a alianzas
publico-publico para conseguir un servicio
mejor. Esas alianzas implican el “herma-
nar” un operativo publico exitoso con un
proveedor publico en problemas y brindar-
le asesoramiento, especialmente en lo con-
cerniente a fortalecer su capacidad. Como
resultado, muchas localidades de distinto
tamafio han reestructurado con éxito sus
operativos de agua al tiempo que conserva-
ron la propiedad y administracion publicas.

Esos ejemplos ilustran que los imperati-
vos econdmicos y sociales no tienen nece-
sariamente que ser contradictorios y de-
muestran asimismo que tratar los servicios
como articulos de consumo para obtener
ganancias puede tener consecuencias de-
sastrosas. El suministro de servicios publi-
cos de calidad es una responsabilidad criti-
ca de los gobiernos. El futuro mismo de las
comunidades depende de ello. e
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(*) Estas actualizaciones tienen por finalidad suministrar a las organizaciones sindicales informacion atil y
reutilizable sobre la mundializacién y la manera en que el movimiento sindical internacional esta respon-

diendo al desafio que la misma plantea.

Sindicatos en accion

Canada (CIMM) Virage a droite
interdit: El Comité Intersyndical du
Montréal Métropolitain combina el tema
de Respeto con su tema central “Virage a
droite interdit”, ‘Prohibido girar a la dere-
cha’, en relacién con los servicios publicos,
la globalizacién, la justicia social y el
empleo en las manifestaciones de este afio,
y como temas para la reunién prevista con
el Primer Ministro de Québec.

Republica Checa (CMKOS) Respeto
desde el punto de vista internacional:
Integracién europea y globalizacién son lod
temas destacables durante las actividades
del 12 de mayo. CMKOS vinculara estos
temas con el de “Respeto” — Los derechos
de los trabajadores, unos servicios publicos
de calidad y accesibles y las perspectivas
que se les ofrecen a los jovenes seran los
principales focos de atencion.

Mongolia (CMTU) Campaiia nacional
y manifestaciones pidiendo Respeto:
“Respeto hacia los derechos de los trabaja-
dores”, incluyendo manifestaciones y miti-
nes bajo el lema general de “Respeto hacia
los derechos de los trabajadores” organiza-
dos en todo el pais con ocasion del 12 de
mayo. También tendran lugar reuniones
destinadas a presentar peticiones ante el
Parlamento y la Inspeccion de Trabajo, asi
como diversas iniciativas con los medios de
comunicacién y la juventud.

Peri (CUT) Marchas y eventos cultu-
rales: La Confederacién Unitaria de
Trabajadores ha movilizado a todos sus afi-
liados para que se sumen a una marcha
pidiendo Respeto en el centro de Lima. Los
manifestantes iran acompariados por gru-
pos folcléricos y brindaran tributo también
a los dirigentes sindicales, politicos y socia-
les histéricos del Perd.

Sudafrica (COSATU) Manifestaciones
en todo el pais: “Incrementar los servicios
a los miembros y luchar por el Respeto de
los derechos de los trabajadore” es el tema
de las actividades del 12 de mayo, que ten-
dran lugar en 24 regiones del pais. La
gente se reunira en estadios y diversos cen-
tros municipales para rememorar la lucha
contra el apartheid.

Espaiia (UGT/CC.00.) Por la paz y el
empleo: En todas las comunidades auté-
nomas espafiolas se han planificado accio-
nes bajo el tema comin “Por la paz y el
empleo”. El dia 28 de abril, jornada de con-
memoracién de los trabajadores muertos y
lesionados, UGT y CC.OO. piden Respeto a
la Salud y Seguridad. CC.OO. vinculara
igualmente las acciones del dia 1 de mayo
con el tema de Respeto.

jComuniquennos lo que
piensan hacer!
Imayo@global-unions.org




Reclamando el RESPETO de los derechos de los trabajadores: ;Por qué y de qué manera?

Internacional de Servicios
Publicos, campana en pro de
servicios publicos de calidad

La Internacional de Servicios Publicos (ISP), miembro de la agru-
pacion Global Unions y representante de los sindicatos de los ser-
vicios publicos del mundo, ha lanzado una campaia mundial pa-
ra respaldar los servicios publicos de calidad. La ISP estima que la
mundializacion debe incorporar un temario social y el derecho de
todas las personas a servicios publicos de calidad apuntala tal te-
mario. Este reconocimiento del papel de los servicios publicos de
calidad fue refrendado con energia recientemente en la Confe-
rencia Mundial de la CIOSL para la Mujer, que se llevé a cabo en
Melbourne en 2003.

I a camparia de la ISP implicard a sus ~ como el Banco Mundial, el Fondo Mone-

tario Internacional y la Organizacion
Mundial del Comercio. La ISP ha recopi-
lado muchisimo material sobre distintos

612 afiliadas de 149 paises, movili-
zando a una membresia de 20 mi-
llones de trabajadores y trabajadoras. La

campafia tomara como blanco las cues-
tiones de mayor importancia en cada pa-
is, reconociendo que no existe ninguna
féormula Gnica para garantizar el sumi-
nistro de servicios de calidad.

casos para demostrar que en muchas si-
tuaciones un temario simplista favorable
a la privatizacion ha empeorado conside-
rablemente los problemas de las comuni-
dades. o

on sobre la campaiia, favor
de visitar el sitio web de la ISP: www.world-

Ademaés de las campafias nacionales,
la ISP ha tomado como blanco las politi-

cas de organizaciones internacionales psi.org.
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' Queremos servicios: !
1 1
! e Abiertos, transparentes y que tomen en cuenta las opiniones de la comunidad y !
! de los trabajadores y trabajadoras !
i ® Universales y accesibles !
1 ® Modernos, profesionales y adecuados al entorno :
1 2

1 e Eticos y exentos de corrupcion E
i ® Que respondan a las necesidades de las mujeres y de los grupos minoritarios de !
! la poblacion '
i @ Exentos de pago de honorarios, que limitan el acceso a los mismos !
i ® Que constituyan una inversién en el futuro de la comunidad i
1 1

La saga del agua:
Filipinas

En el negocio del agua se han produ-
cido algunos fracasos espectaculares
en el sector privado, uno de ellos en
Manila, Filipinas. En 1995 se otorgo a
Maynilad Water, una filial de Suez, una
concesion que se vio afectada dos
afios mas tarde por el derrumbamien-
to de la moneda filipina. La empresa
procuré imponer aumentos de pre-
cios de hasta el 100 por ciento para
terminar por no pagar los honorarios
requeridos en un intento de recupe-
rar su anterior nivel anterior de
ganancias. Maynilad abandono la con-
cesion en 2002, reclamando $303
millones de compensacion por sus
inversiones.

La saga del agua:
Estados Unidos

Inclusive en el mundo desarrollado
pueden fracasar los servicios privados
de suministro de agua. La ciudad de
Atlanta, Estados Unidos, privatizo el
agua en 1999, la cual paso6 a la
empresa United Water Resources
(UWR), filial estadounidense de Suez.
Una auditoria municipal revel6 que la
empresa no consigui6 cobrar US$33
millones y pedia reiteradamente
aumentos de precio por alrededor de
US$4 millones por afo. Tampoco se
hicieron ahorros en la medida previs-
ta. Ahora se ha puesto término al
contrato de concesion

Control publico del
agua: una historia con

final feliz

Se puede observar el agudo contraste
entre estos ejemplos y la historia de
DMAE, la entidad publica que sumi-
nistra el agua en Porto Alegre, Brasil.
En 1961, la municipalidad de Porto
Alegre transformo su departamento
de agua en DMAE, una organizacion
financieramente independiente pero
de propiedad municipal, permitiendo
que ésta tomara un empréstito del
Banco Interamericano de Desarrollo.
Un consejo formado por representan-
tes de organizaciones de la sociedad
civil controla y aprueba todos los ope-
rativos y decisiones de DMAE. El
gobierno local lleva también a cabo
un proceso participativo para elabo-
rar el presupuesto, permitiendo que
la ciudadania tenga voz en las decisio-
nes del consejo, inclusive en lo relati-
vo a los servicios de agua. Hoy en dia,
DMAE continta siendo una organiza-
cién de propiedad publica y suminis-
tra agua al 99,5 por ciento de la
poblacion. Es autosuficiente desde el
punto de vista financiero y tiene un
rendimiento mayor que el de otros
servicios brasilefos en lo relativo a
tratamiento de aguas servidas.
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